ДОГОВОР № ______
холодного водоснабжения и водоотведения

г. Когалым                                                                                                            ______________ 202___г.

Организация водопроводно-канализационного хозяйства – Общество с ограниченной ответственностью «Горводоканал», внесенное в Единый государственный реестр юридических лиц за Основным государственным регистрационным номером 1098608000083, именуемое в дальнейшем Ресурсоснабжающая организация (РСО), в лице генерального директора предприятия Шекеты Александра Николаевича, действующего на основании Устава предприятия с одной стороны и 

__________________________________________________________________________________, 

(полное наименование предприятия)

внесенное в Единый государственный реестр юридических лиц за Основным государственным регистрационным номером ____________________, именуемое в дальнейшем Абонент, в лице 

__________________________________________________________________________________, 

(должность, фамилия, имя, отчество руководителя предприятия)

действующего на основании _______________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем  сторонами, заключили настоящий договор холодного водоснабжения и водоотведения (далее – договор) о нижеследующем:
1. Предмет договора

1.1. По настоящему договору РСО, осуществляющая холодное водоснабжение и водоотведение, обязуется подавать Абоненту через присоединенную водопроводную сеть из централизованной системы холодного водоснабжения холодную (питьевую) воду, осуществлять прием сточных вод Абонента в централизованную систему водоотведения и обеспечивать их транспортировку, очистку и сброс в водный объект. Абонент по настоящему договору обязуется соблюдать режим водоотведения, нормативы по объему сточных вод и нормативы состава сточных вод, требования к составу и свойствам сточных вод, установленные в целях предотвращения негативного воздействия на работу объектов централизованных систем водоотведения, оплачивать водоотведение и принятую холодную (питьевую) воду (далее - холодная вода) установленного качества в сроки и порядке, которые определены настоящим договором, соблюдать в соответствии с настоящим договором режим потребления холодной воды, а также обеспечивать безопасность эксплуатации находящихся в его ведении водопроводных и канализационных сетей и исправность используемых им приборов учета.

1.2. Стороны при заключении, исполнении и расторжении настоящего договора обязуются руководствоваться Федеральным законом "О водоснабжении и водоотведении" N416-ФЗ от 07.12.2011г.; Правилами холодного водоснабжения и водоотведения, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 29.07.2013г. №644; Постановлением Правительства РФ, утвержденным от 29.07.2013г. №645 «Об утверждении типовых договоров в области холодного водоснабжения и водоотведения»; Правилами осуществления контроля состава и свойств сточных вод, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 22.05.2020 г. № 728; Правилами организации коммерческого учета воды, сточных вод, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 04.09.2013 г. N 776, именуемые в дальнейшем «Правилами организации коммерческого учета»; Методическими указаниями по расчету потерь горячей, питьевой, технической воды в централизованных системах водоснабжения при ее производстве и транспортировке», утвержденной приказом Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства от 17.10.2014г № 640/пр; Гражданским кодексом РФ, постановлениями Правительства РФ, а также другими нормативно - правовыми актами, не противоречащими Гражданскому кодексу РФ.

В случае вступления в силу в период действия настоящего договора каких-либо законодательных нормативных актов, то такие изменения применяются с момента их вступления в силу и до окончания срока действия договора.
1.3. Граница раздела эксплуатационной ответственности по водопроводным и канализационным сетям Абонента и РСО оформляются двухсторонним актом разграничения сторон, который подлежит переоформлению при изменении водопроводно-канализационных коммуникаций или при вводе дополнительных мощностей, оформленных дополнительным соглашением к договору.

1.4. При отсутствии акта разграничения эксплуатационной ответственности, граница эксплуатационной ответственности по объектам централизованных систем холодного водоснабжения и (или) водоотведения, в том числе водопроводным и (или) канализационным сетям и сооружениям на них, устанавливается по границе балансовой принадлежности Абонента и РСО либо другого Абонента.

1.5. Местом исполнения обязательств по договору является точка, расположенная на границе эксплуатационной ответственности по водопроводным и канализационным сетям Абонента и РСО.

1.6. Абоненты, не имеющие непосредственного подключения к сетям централизованной системы водоснабжения или водоотведения РСО, оформляют акт разграничения эксплуатационной ответственности с лицом, владеющим на законном основании водопроводными и канализационными сетями, к которым подключены объекты Абонента. Абонент обязан предоставить копию указанного акта РСО. 

Местом исполнения обязательств по договору в таком случае для РСО, является точка, расположенная на границе эксплуатационной ответственности по водопроводным и канализационным сетям РСО и лицом, владеющим на законном основании водопроводными и  канализационными сетями.

2. Сроки и режим подачи холодной воды и водоотведения

2.1. Датой начала подачи холодной воды и приема сточных вод является «___»               202___ года.
2.2. Сведения о режиме подачи холодной воды в системе водоснабжения в месте исполнения обязательств по договору: 

- Круглосуточная бесперебойная подача холодной воды в размере гарантированного объема (Приложение 1);

- Гарантированный уровень давления (напор) холодной воды составляет 35-40 м.вод.ст.;

- Допускается снижение давления нижеуказанных пределов, а также перерывы в водоснабжении Абонента на время ликвидаций аварий на трубопроводах и проведение профилактических и ремонтных работ согласно п.7.4 и п.11.4 СП 31.13330.2012 «Водоснабжение. Наружные сети и сооружения»;

- Расход воды на внутреннее пожаротушение гарантируемый в объеме согласно техническим требованиям п.4.1.1 СП 10.13130.2009 «Системы противопожарной защиты. Внутренний противопожарный водовод. Требования пожарной безопасности» с учетом гарантируемого напора холодной воды;

- Расход воды на  наружное пожаротушение гарантируемый в объеме согласно Требования пожарной безопасности к расходам воды на наружное пожаротушение раздел 5 СП 8.13130.2009 «Системы противопожарной защиты. Источники наружного противопожарного водоснабжения. Требования пожарной безопасности» с учетом гарантируемого напора холодной воды;

- Качество холодной воды соответствует требованиям СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества». 

2.3. Сведения о режиме приема сточных вод от Абонента в систему водоотведения в месте присоединения:

- Круглосуточный бесперебойный прием сточных вод от Абонента в установленном объеме (Приложение 1).
3. Стоимость договора. Тарифы. Порядок расчетов

3.1. Стоимость договора (Приложение 2) рассчитывается на основании объемов холодной воды и сточных вод, заявленных Абонентом либо рассчитанных РСО по фактическим данным за предыдущий год с учетом динамики, а при отсутствии годовых данных – за фактический период потребления ресурса (Приложение 1) и по тарифам на питьевую воду и водоотведение. 
3.2. Тарифы устанавливаются приказом Региональной службы по тарифам ХМАО - Югры в соответствии с Федеральным законом "О водоснабжении и водоотведении" N 416-ФЗ от 07.12.2011г., Постановлением Правительства РФ от 13.05.2013г. N 406 «О государственном регулировании тарифов в сфере водоснабжения и водоотведения» и в течение регулируемого периода не могут быть изменены.

Приказ об установлении тарифов на питьевую воду и водоотведение размещается на официальном сайте РСО в сети Интернет www.vdk-kogalym.ru в разделе «Тарифы».


Тарифы принимаются Сторонами в бесспорном порядке и вводятся в сроки, оговоренные указанными нормативными правовыми актами.


Изменение тарифов, установленных Региональной службой по тарифам ХМАО – Югры, на регулируемый период на коммунальные ресурсы в период действия договора не является изменением условий договора.

3.3. При изменении (пересмотре) тарифов на очередной период регулирования, в соответствии с принципами регулирования, предусмотренными Федеральным законом "О водоснабжении и водоотведении", Правилами регулирования тарифов в сфере водоснабжения и водоотведения, тариф устанавливаются до начала очередного периода регулирования, но не позднее 20 декабря года, предшествующего началу очередного периода регулирования и доводится до Абонента путем размещения приказа об установлении тарифа на питьевую воду и водоотведение на официальном сайте РСО в сети Интернет www.vdk-kogalym.ru в разделе «Тарифы».

3.4. Стоимость договора может меняться на основании фактического потребления холодной воды и сброшенных сточных вод в течение срока действия договора, учтенных приборами учета либо расчетным способом в соответствии с разделом 6 договора.

3.5. При размещении узла учета и приборов учета не на границе раздела эксплуатационной ответственности величина потерь холодной воды, возникающих на участке сети от границы раздела эксплуатационной ответственности до места установки прибора учета, подлежит оплате дополнительно к оплате объема потребленной холодной воды в расчетном периоде, определенного по показаниям приборов учета.
3.6. Размер платы за негативное воздействие на работу централизованной системы водоотведения, а также размер платы Абонента в связи с нарушением Абонентом нормативов по объему сточных вод и нормативов состава сточных вод рассчитываются в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

Оплата производится Абонентом на основании счетов, выставляемых РСО, в течение 7 рабочих дней с даты выставления счета.

3.7. Оплата работ по прекращению (ограничению) отпуска Абоненту питьевой воды и приема от него сточных вод, вызванных нарушением Абонентом условий договора, и последующему подключению производится Абонентом дополнительно по расценкам РСО.

3.8. Затраты РСО на проведение работ по выявлению и отключению самовольного присоединения возмещаются за счет пользователя самовольными присоединениями, а также подлежит оплате пользователем стоимость потребленных за период самовольного пользования питьевой воды и сброшенных сточных вод, объем водоснабжения и водоотведения при этом определяется расчетным способом в соответствии с разделом 6 договора.

3.9. Оплата работ по опломбированию задвижек, заглушек, пожарных кранов и гидрантов, прочих устройств, водоразбор из которых возможен, минуя прибор учета, а также работы при повторном опломбировании приборов учета в связи с нарушением пломбы по вине Абонента или третьих лиц производятся Абонентом по расценкам РСО, за исключением случаев, указанных в п.7.11 настоящего договора, когда плата не взимается.

3.10. При обнаружении ошибки в расчетах, РСО производит перерасчет за все периоды действия данного договора с момента совершения ошибки. Плата по договору с учетом произведенного перерасчета выставляется в том расчетном периоде, в котором ошибка была обнаружена. 

4. Сроки и порядок оплаты по договору

4.1. Оплата по настоящему договору за расчетный период осуществляется Абонентом по действующим в данном расчетном периоде тарифам на питьевую воду и водоотведение, устанавливаемым в соответствии с законодательством РФ о государственном регулировании цен (тарифов).

4.2. Расчетный период, установленный настоящим договором, равен 1 календарному месяцу.
4.3. Абонент оплачивает полученную холодную воду и (или) отведенные сточные воды в следующем порядке:

- Первый этап (предварительный) – 30 процентов – для бюджетных и казенных учреждений и предприятий или 50 процентов – для прочих абонентов от стоимости объема воды и (или) сточных вод, потребленных (сброшенных) Абонентом за предыдущий месяц (для Абонентов, договоры с которыми заключены менее одного месяца назад, - стоимости гарантированного объема воды или максимального расхода сточных вод, указанных в договоре), вносится до 18-го числа текущего месяца;

- Второй этап (окончательный) – оплата за фактически поданную в истекшем месяце холодную воду и (или) оказанные услуги водоотведения с учетом средств, ранее внесенных абонентом в качестве оплаты за холодную воду и водоотведение в расчетном периоде, осуществляется до 10-го числа месяца, следующего за месяцем, за который осуществляется оплата, на основании счетов, выставляемых к оплате РСО не позднее 5-го числа месяца, следующего за расчетным месяцем.
В случае если объем фактического потребления холодной воды и (или) оказанной услуги водоотведения за истекший месяц, определенный в соответствии с Правилами организации коммерческого учета, меньше объема воды (сточных вод), за который Абонентом была произведена оплата, излишне уплаченная сумма засчитывается в счет последующего платежа за следующий месяц.

Если день оплаты выпадает на нерабочий (праздничный) день, то срок оплаты переносится на следующий рабочий день.

При осуществлении расчетов в платежных документах необходимо указывать сведения, на основании которых производится платеж:

· договор от ____._________.20____г. № ______,

· УПД от ____._______.20____г. №_______,

· вид платежа «предварительный» или «окончательный»,

· период, за который произведен платеж. 
В случае, если в платежных документах не будет указан, или ненадлежащим образом указан вид платежа и (или) сведения о периоде, за который произведен платеж, то период определяется самостоятельно РСО. 

4.4. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет РСО.

4.5. Абонент обязан ежемесячно в срок до 5 числа месяца, следующего за расчетным, получить подготовленный РСО счет и УПД за расчетный период (прошедший месяц), а также счет на предварительную оплату за месяц, следующий за расчетным, одним из способов, выбранных ниже: 

Абоненту необходимо выбранный ниже способ доставки расчетно-платежных документов (пункт) отметить «галочкой»

· а)  Абонент получает документы по адресу: г. Когалым, ул. Дружбы Народов, 41 (2-й этаж, бухгалтерия);
· б) Абонент получает документы посредством использования электронного документооборота, при условии наличия у Абонента необходимых программных и технических средств для применения электронной подписи.

Если на дату выставления расчетно-платежных документов Абонентом не выбран ни один из предложенных выше способов доставки расчетно-платежных документов (способ не отмечен «галочкой»), либо на дату выставления расчетно-платежных документов в РСО отсутствует подписанный со стороны Абонента экземпляр договора, при этом Абонент письменно не предложил способ доставки документов посредством использования электронного документооборота, то Абонент получает расчетно-платежные документы в порядке согласно подпункту а) настоящего пункта договора.

В случае неполучения Абонентом документов ни одним из предложенных способов, датой их получения считается дата выписки документов РСО.

4.5.1. В том случае, если Абонент дает свое взаимное согласие (выбран подпункт б) пункта 4.5 договора) на применение в своих отношениях по договору средств электронного документооборота, с обязательным условием использования квалифицированной электронной подписи, в случае подписания первичных учетных документов к договору (счетов, УПД, договоров, актов сверки, претензии), а также всех иных документов, связанных с исполнением договора, то документы, подписанные электронной квалифицированной подписью, на бумажном носителе не предоставляются.

Стороны установили, что, документы, связанные с исполнением настоящего договора, оставленные в бумажном виде и подписанные сторонами, имеют равную юридическую силу с аналогичными документами, составленными в электронном виду с использованием квалифицированной электронной подписи (именуемых далее – «электронные документы»), при соблюдении требований к электронным документам, предусмотренным действующим законодательством РФ и договором, в том числе:

а) электронный документ направлен и получен через организацию, обеспечивающую обмен открытой и конфиденциальной информацией по телекоммуникационным каналам связи в рамках электронного документооборота между сторонами договора (при условии наличия у сторон совместных технических средств и возможностей). Способ доставки расчетно-платежных  организовано через аккредитованного ФНС РФ Оператора электронного документооборота, АО «ПФ «СКБ Контур» (http://www.diadoc.ru);

б) электронный документ подписан лицом, ответственным за подписание данного вида документа, на основании приказа или доверенности;
в) стороны пришли к соглашению, что лицами, уполномоченным на подписание электронных документов, указанных в настоящем договоре, являются:

От РСО: Генеральный директор, Шекета Александр Николаевич, действующий на основании Устава

От Абонента ________________________________________________________________________;
г) электронный документ подписан квалифицированной электронной подписью уполномоченного лица.

4.6. Абонент обязан в течение 5 дней с момента получения актов оказанных услуг подписать данные акты либо дать письменный мотивированный отказ. Платежные документы считаются принятыми Абонентом к оплате, если по истечении 5 дней с его стороны не последуют возражения или обоснованный отказ.
4.7. Если Абонент получает расчетно-платежные документы в порядке согласно подпункту а) п.4.5 договора, то ответственным лицам Абонента, указанным в п.20.3 настоящего договора, необходимо ежемесячно обеспечивать получение пакета документов на оплату и возврат подписанных со своей стороны актов оказанных услуг либо мотивированный отказ от их подписания в установленные настоящим договором сроки.
4.8. Сверка расчетов по настоящему договору проводится между РСО и Абонентом не реже 1 раза в квартал либо по инициативе одной из сторон путем составления и подписания сторонами соответствующего акта. Сторона, инициирующая проведение сверки расчетов по договору, составляет и направляет в адрес другой стороны акт сверки расчетов в 2 экземплярах любым доступным способом (почтовое отправление, телеграмма, факсограмма, телефонограмма, информационно-телекоммуникационная сеть "Интернет"), позволяющим подтвердить получение такого уведомления адресатом. Подписание акта сверки расчетов осуществляется в течение 3 рабочих дней со дня его получения. Акт сверки расчетов в случае неполучения ответа в течение более 10 рабочих дней после направления стороне считается признанным (согласованным) обеими сторонами.

4.9. Абонент, несвоевременно и (или) не полностью оплативший полученную холодную воду и отведенные сточные воды, обязан уплатить РСО пени в размере одной стотридцатой ставки рефинансирования Центрального банка РФ, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки начиная со следующего дня после дня наступления установленного срока оплаты по день фактической оплаты.

5. Права и обязанности сторон

5.1. РСО обязана:

5.1.1. Соблюдать установленный режим подачи холодной воды и режим приема сточных вод, согласно разделу 2 настоящего договора.

5.1.2. Осуществлять подачу Абоненту холодной воды установленного качества, в объеме, установленном настоящим договором. Не допускать ухудшения качества воды ниже показателей, установленных законодательством РФ в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения и настоящим договором, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ.

5.1.3. Обеспечивать эксплуатацию водопроводных и канализационных сетей, принадлежащих ей на праве собственности или ином законном основании и (или) находящихся в границах ее эксплуатационной ответственности, согласно требованиям нормативно-технических документов.
5.1.4. Осуществлять производственный контроль качества питьевой воды и производственный контроль состава и свойств сточных вод.
5.1.5. С даты выявления несоответствия показателей питьевой воды, характеризующих ее безопасность, требованиям законодательства РФ незамедлительно известить об этом Абонента в порядке, предусмотренном законодательством РФ. Указанное извещение должно осуществляться любыми доступными способами, позволяющими подтвердить получение такого уведомления адресатами (почтовое отправление, телеграмма, факсограмма, телефонограмма, информационно-телекоммуникационная сеть "Интернет").
5.1.6. Предоставлять Абоненту информацию в соответствии со стандартами раскрытия информации в порядке, предусмотренном законодательством РФ.
5.1.7. Отвечать на жалобы и обращения Абонента по вопросам, связанным с исполнением настоящего договора.
5.1.8. При участии Абонента, если иное не предусмотрено правилами организации коммерческого учета, осуществлять допуск к эксплуатации приборов учета, узлов учета, устройств и сооружений, предназначенных для подключения (технологического присоединения) к централизованным системам холодного водоснабжения и водоотведения.
5.1.9. Опломбировать Абоненту приборы учета холодной воды и сточных вод без взимания платы, за исключением случаев, предусмотренных правилами организации коммерческого учета, при которых взимается плата за опломбирование.
5.1.10. Предупреждать Абонента о временном прекращении или ограничении холодного водоснабжения и (или) водоотведения в порядке и в случаях, которые предусмотрены настоящим договором и нормативными правовыми актами РФ.
5.1.11. Принимать необходимые меры по своевременной ликвидации аварий и повреждений на централизованных системах холодного водоснабжения и водоотведения, принадлежащих ей на праве собственности или ином законном основании, в порядке и сроки, которые установлены нормативно-технической документацией, а также по возобновлению действия таких систем с соблюдением требований, установленных законодательством РФ.
5.1.12. Обеспечивать установку на видных местах указателей пожарных гидрантов или нанесение на видных местах информации о расположении пожарных гидрантов, установленных на централизованной системе холодного водоснабжения, принадлежащей ей на праве собственности или на ином законном основании, в соответствии с требованиями норм противопожарной безопасности, следить за возможностью беспрепятственного доступа в любое время года к пожарным гидрантам, находящимся на ее обслуживании.
5.1.13. В случае прекращения или ограничения холодного водоснабжения уведомлять органы местного самоуправления и структурные подразделения территориальных органов федерального органа исполнительной власти, уполномоченного на решение задач в области пожарной безопасности, о невозможности использования пожарных гидрантов из-за отсутствия или недостаточности напора воды в случае проведения ремонта или возникновения аварии на ее водопроводных сетях.
5.1.14. Требовать от Абонента реализации мероприятий, направленных на достижение установленных нормативов по объему сточных вод и нормативов состава сточных вод, а также соблюдения требований к составу и свойствам сточных вод, установленных в целях предотвращения негативного воздействия на работу централизованной системы водоотведения.
5.1.15. Осуществлять контроль за соблюдением абонентом режима водоотведения, нормативов по объему сточных вод и нормативов состава сточных вод, требований к составу и свойствам сточных вод, установленных в целях предотвращения негативного воздействия на работу централизованной системы водоотведения.
5.1.16. Уведомлять Абонента о графиках и сроках проведения планово-предупредительного ремонта водопроводных и канализационных сетей, через которые осуществляется холодное водоснабжение и водоотведение, в случае, если это влечет отключение или ограничение холодного водоснабжения в отношении Абонента.
5.2. РСО вправе:

5.2.1. Осуществлять контроль за правильностью учета объемов поданной (полученной Абонентом) холодной воды и учета объемов принятых (отведенных) сточных вод, осуществлять проверку состояния приборов учета (узлов учета) холодной воды, сточных вод в целях установления факта несанкционированного вмешательства в работу прибора учета (узла учета), устанавливать контрольные пломбы и индикаторы антимагнитных пломб, а также пломбы и устройства, позволяющие фиксировать факт несанкционированного вмешательства в работу приборов учета (узлов учета).
5.2.2. Осуществлять контроль за наличием самовольного пользования и (или) самовольного подключения Абонента к централизованным системам холодного водоснабжения и водоотведения и принимать меры по предотвращению самовольного пользования и (или) самовольного подключения к централизованным системам холодного водоснабжения и водоотведения.
5.2.3. Временно прекращать или ограничивать холодное водоснабжение и (или) водоотведение в случаях, предусмотренных законодательством РФ.
5.2.4. Иметь беспрепятственный доступ к водопроводным и канализационным сетям и иным объектам абонента, местам отбора проб холодной воды, сточных вод, приборам учета (узлам учета) холодной воды, сточных вод и иным устройствам, которыми абонент владеет и пользуется на праве собственности или на ином законном основании и (или) которые находятся в границах его эксплуатационной ответственности, в порядке, предусмотренном разделом 9 настоящего договора.
5.2.5. Взимать с Абонента плату за отведение сточных вод сверх установленных нормативов по объему сточных вод и нормативов состава сточных вод, а также за негативное воздействие на работу централизованной системы водоотведения.
5.2.6. Инициировать проведение сверки расчетов по настоящему договору.
5.2.7. Прекращать подачу холодной воды и (или) отведение сточных вод в случаях и порядке, которые предусмотрены Федеральным законом "О водоснабжении и водоотведении" и Правилами холодного водоснабжения и водоотведения.
5.3. Абонент обязан:

5.3.1. Обеспечивать эксплуатацию водопроводных и канализационных сетей, имеющихся приборов учета воды и сточных вод, входящих в состав узлов учета, принадлежащих ему на праве собственности или ином законном основании и (или) находящихся в границах его эксплуатационной ответственности, согласно требованиям нормативно-технических документов.
5.3.2. Обеспечивать сохранность пломб и знаков поверки на приборах учета, узлах учета, задвижках обводной линии, пожарных кранах и гидрантах, задвижках и других устройствах, находящихся в границах его эксплуатационной ответственности, соблюдать температурный режим в помещении, где расположен узел учета (не менее +5 °C), обеспечивать защиту такого помещения от несанкционированного проникновения, попадания грунтовых, талых и дождевых вод, вредных химических веществ, обеспечивать гидроизоляцию помещения, где расположен узел учета, и помещений, где проходят водопроводные сети, от иных помещений, содержать указанные помещения в чистоте, а также не допускать хранение предметов, препятствующих доступу к узлам и приборам учета, несанкционированное вмешательство в работу прибора учета (узла учета), механические, химические, электромагнитные или иные воздействия, которые могут искажать показания приборов учета.
5.3.3. Обеспечивать учет получаемой холодной воды и отводимых сточных вод в порядке, установленном разделом 6 настоящего договора и в соответствии с правилами организации коммерческого учета, если иное не предусмотрено настоящим договором.
5.3.4. Ежемесячно в срок и в порядке, установленном разделом 6 настоящего договора передавать показания приборов учета.
5.3.5. В том случае, если по каким-либо не зависящим от абонента обоснованным причинам, на момент заключения настоящего договора на объектах Абонента отсутствуют, неисправны или по иным причинам непригодны к применению приборы учета воды, Абонент в течение 60-ти дней с даты начала подачи холодной воды (п.2.1) обязан установить на границе эксплуатационной ответственности сторон или в ином, согласованном с РСО,  месте соответствующие приборы учета воды и обратиться в РСО в порядке, соответствующем разделу 8 договора, для допуска прибора учета к эксплуатации.
5.3.6. Абоненты обязаны оборудовать принадлежащие им канализационные выпуски в централизованную систему водоотведения приборами учета отводимых сточных вод в следующих случаях:

а) если расчетный объем водоотведения по канализационному выпуску с учетом расчетного объема поступающих в канализационную сеть поверхностных сточных вод составляет более 200 куб. метров в сутки;

б) если Абонент использует собственные источники водоснабжения, не оборудованные приборами учета воды либо приборы учета воды не опломбированы РСО;

в) если Абонент осуществляют прием сточных вод, сбрасываемых с использованием сооружений и устройств, не подключенных (технологически не присоединенных) к централизованной системе водоотведения.

Для указанной категории Абонентов допускается не устанавливать прибор учета сточных вод в следующих случаях:

а) согласование с РСО порядка определения объема принимаемых такой РСО сточных вод расчетным способом;

б) установление совместно с РСО факта отсутствия технической возможности установки прибора учета и подписания соответствующего акта.

5.3.7. Соблюдать установленный настоящим договором режим потребления холодной воды и режим водоотведения.
5.3.8. Производить оплату по настоящему договору в порядке, размере и сроки, которые определены в соответствии с настоящим договором, в том числе в случае перехода прав на объекты, в отношении которых осуществляется водоснабжение и водоотведение в соответствии с настоящим договором, до даты расторжения настоящего договора в соответствии с разделом 15 настоящего договора, вносить плату за негативное воздействие на работу централизованной системы водоотведения и за нарушение нормативов по объему сточных вод и нормативов состава сточных вод, а также возмещать вред, причиненный водному объекту.
5.3.9. Обеспечивать беспрепятственный доступ представителям РСО или по ее указанию представителям иной организации к водопроводным и (или) канализационным сетям и иным объектам абонента, местам отбора проб холодной воды, сточных вод, приборам учета (узлам учета), которыми абонент владеет и пользуется на праве собственности или на ином законном основании и (или) которые находятся в границах его эксплуатационной ответственности, в случаях и порядке, которые предусмотрены разделом 9 настоящего договора.
5.3.10. Обеспечивать идентификацию мест отбора проб сточных вод (наличие различимых указателей, содержащих идентифицирующие признаки места отбора проб сточных вод и позволяющих определить их на местности).
5.3.11. Содержать в исправном состоянии системы и средства противопожарного водоснабжения, принадлежащие Абоненту или находящиеся в границах (зоне) его эксплуатационной ответственности, включая пожарные гидранты, задвижки, краны и установки автоматического пожаротушения, а также устанавливать соответствующие указатели согласно требованиям норм противопожарной безопасности.
5.3.12. Уведомлять РСО (любым доступным способом - телеграмма, факсограмма, телефонограмма, информационно-телекоммуникационная сеть "Интернет", позволяющим подтвердить получение такого уведомления адресатом) о необходимости срыва пломб с опломбированных РСО задвижках, для проведения промывок инженерных сетей Абонента и с пожарных гидрантов, кранов для проведения мероприятий по проверке действия противопожарной системы водоснабжения за 2 рабочих дня до проводимых мероприятий. 

Срыв пломб с опломбированных РСО пожарных гидрантов, кранов и задвижек на обводных линиях без предварительного уведомления РСО допускается только при пожаре.
5.3.13. После проведения соответствующих противопожарных мероприятий, необходимых в процессе тушения пожара с использованием централизованных систем противопожарного водоснабжения, при которых произошел срыв ранее установленной РСО пломбы, Абонент обязан в течение 1 суток представить в РСО соответствующий акт о проведенных полномочными службами вышеуказанных мероприятиях с указанием даты, времени проведения мероприятия, количества задействованных пожарных кранов и гидрантов и продолжительности их действия, а также объем холодной воды, использованной в процессе тушения пожара. 

При несоблюдении условий настоящего пункта объем воды по каждому пожарному крану и (или) гидранту (на котором произведен срыв пломбы) рассчитывается в порядке, указанном в п.6.8.3 договора.
5.3.14. Незамедлительно уведомлять РСО и структурные подразделения территориальных органов федерального органа исполнительной власти, уполномоченного на решение задач в области пожарной безопасности, о невозможности использования пожарных гидрантов из-за отсутствия или недостаточного напора холодной воды в случаях возникновения аварии на его водопроводных сетях.
5.3.15. Своевременно уведомлять РСО о передаче прав на объекты, в отношении которых осуществляется водоснабжение и водоотведение, устройства и сооружения, предназначенные для подключения (технологического присоединения) к централизованным системам холодного водоснабжения и водоотведения, а также о предоставлении прав владения и (или) пользования такими объектами, устройствами или сооружениями третьим лицам, консервации объекта (при отсутствии на нем приборов учета) в порядке, установленном разделом 15 настоящего договора.
5.3.16. Незамедлительно сообщать РСО обо всех повреждениях или неисправностях на водопроводных и канализационных сетях, сооружениях и устройствах, приборах учета, о нарушении целостности пломб и нарушениях работы централизованных систем холодного водоснабжения и водоотведения, которые могут оказать негативное воздействие на работу централизованной системы водоотведения и причинить вред окружающей среде по телефону: контролер или инспектор ВКХ - (34667) 2-65-58, 2-61-63, а в нерабочее время и выходные дни диспетчер - (34667) 5-44-49.
5.3.17. Обеспечить в сроки, установленные законодательством РФ, ликвидацию повреждения или неисправности водопроводных и канализационных сетей, принадлежащих Абоненту на праве собственности или ином законном основании и (или) находящихся в границах его эксплуатационной ответственности, а также устранить последствия таких повреждений и неисправностей.
5.3.18. Предоставлять иным Абонентам и транзитным организациям возможность подключения (технологического присоединения) к водопроводным и канализационным сетям, сооружениям и устройствам, принадлежащим Абоненту на законном основании, только при наличии согласования РСО.
5.3.19. Не создавать препятствий для водоснабжения и водоотведения Абонентов и транзитных организаций, водопроводные и (или) канализационные сети которых присоединены к водопроводным и (или) канализационным сетям Абонента, или расположены в границах земельного участка Абонента, или проходят через помещения, принадлежащие Абоненту.
5.3.20. Представлять в РСО сведения об Абонентах, в отношении которых Абонент является транзитной организацией, по форме и в объеме, которые согласованы сторонами.
5.3.21. Не допускать возведения построек, гаражей, стоянок транспортных средств, складирования материалов, мусора, посадок деревьев, а также не осуществлять производство земляных работ в местах устройства централизованных систем холодного водоснабжения и водоотведения, в том числе в местах прокладки сетей, находящихся в границах его эксплуатационной ответственности и охранных зон таких сетей, без согласия РСО.
5.3.22. Соблюдать установленные нормативы по объему сточных вод и нормативы состава сточных вод, требования к составу и свойствам сточных вод, установленные в целях предотвращения негативного воздействия на работу централизованной системы водоотведения, и принимать меры по соблюдению указанных нормативов и требований, в том числе обеспечивать реализацию плана снижения сбросов и плана по обеспечению соблюдения требований к составу и свойствам сточных вод, установленных в целях предотвращения негативного воздействия на работу централизованной системы водоотведения.
5.3.23. Осуществлять сброс сточных вод от напорных коллекторов Абонента в самотечную сеть канализации РСО через колодец - гаситель напора.
5.3.24. Обеспечивать локальную очистку сточных вод в случаях, предусмотренных правилами холодного водоснабжения и водоотведения, утверждаемыми Правительством РФ.
5.3.25. В случаях, установленных правилами холодного водоснабжения и водоотведения, подавать декларацию о составе и свойствах сточных вод и уведомлять РСО в случае нарушения декларации о составе и свойствах сточных вод.

5.3.26. Назначить своего представителя, ответственного по взаимоотношениям с РСО, за содержание узла учета, сохранность его оборудования, целость пломб установленных РСО, за отбор проб сточных вод. В случае необходимости и при отборе проб сточных вод обеспечивать обязательное присутствие своего представителя либо лицо, его заменяющее, с правом подписи актов.
5.3.27. В том случае, если на объекте Абонента горячее водоснабжение осуществляется при помощи автономных систем (водонагреватель, теплообменник), при этом приборы учета установлены не на границе эксплуатационной ответственности сторон (после водонагревателя либо на водоразборных точках), то устанавливать приборы учета горячей воды необходимо в том же порядке и с соблюдением тех же требований, что и при установке приборов учета холодной воды. 


В данном случае стоимость объема воды по приборам учета горячей воды определяется в соответствии с положениями договора, регулирующими порядок определения объемов и стоимости как за потребляемую холодную воду, т.е. Абонент по данному договору оплачивает РСО за объем, учтенный приборами учета горячей воды по тарифу холодной воды. 

5.3.28.  
В том случае, когда горячее водоснабжение объекта осуществляется централизованно (ЦТП), т.е. на объекте имеется ввод горячей воды от ЦТП, то устанавливать приборы учета на вводе горячей воды и передавать показания по ним необходимо в том же порядке и с соблюдением тех же требований договора, что и при установке приборов учета холодной воды.


В данном случае стоимость объема горячей воды РСО к оплате (по данному договору) не выставляется, а применяется только для учета объема водоотведения, равному объему горячей воды, учтенной прибором учета согласно п.6.9  договора.


В случае невыполнения данного условия Абонент обязан установить прибор учета сточных вод в соответствии с п.5.3.6 настоящего договора.


5.3.29.  
В том случае, если на объекте Абонент использует собственные источники водоснабжения, либо в случае отсутствия технологического подключения объекта Абонента к централизованным сетям водоснабжения РСО, то устанавливать приборы учета на вводах холодной воды, а при наличии горячего водоснабжения и приборы учета горячей воды, передавать показания этих приборов учета воды, выполнять прочие действия в рамках исполнения настоящего договора, необходимо в порядке и с соблюдением требований Разделов 5, 6, 7, 8, 9  настоящего договора.


В данном случае стоимость объема холодной и горячей воды РСО к оплате (по данному договору) не выставляется, а применяется только для учета объема водоотведения, равному объему холодной и горячей воды, учтенной прибором учета согласно п.6.9  договора.


В случае невыполнения данного условия Абонент обязан установить прибор учета сточных вод в соответствии с п.5.3.6 настоящего договора.


5.3.30.  
Для обеспечения своих потребностей в период снижения давления в водопроводной сети и во время перерывов в водоснабжении Абонент должен иметь постоянный запас воды на время ликвидации аварий и обеспечить возможность его использования согласно п.11.3. СП 31.13330.2012 «Водоснабжение. Наружные сети и сооружения». При отсутствии у Абонента такого запаса воды или невозможности его использования, РСО не несет ответственности за ущерб, нанесенный Абоненту в результате снижения давления или перерывов в водоснабжении.

5.3.31.  
Соблюдать нормативы состава сточных вод Абонентов, поступающих в централизованную систему водоотведения города, утвержденные  постановлением Администрацией  города № 1243 от 17.07.2020 года.


Нормативы  состава сточных вод Абонента:

	№ п/п
	Наименование веществ
	Ед. изм.
	Нормативы

	
	
	
	Город

	1
	Взвешенные вещества 
	мг/л
	300,0

	2
	БПК
	мг/л
	300,0

	3
	Сухой остаток 
	мг/л
	437,0

	4
	Хлориды
	мг/л
	46,0

	5
	Аммоний-ион
	мг/л
	25,0

	6
	Нефтепродукты
	мг/л
	0,56

	7
	АПАВ (алкилсульфонаты)
	мг/л
	4,3

	8
	Фосфаты (по Р)
	мг/л
	12,0

	9
	Железо общее


	мг/л
	5,0

	10
	рН


	
	6,0-9,0


5.3.32.  
Не сбрасывать в централизованную канализацию вещества, указанные в Приложении 4 к Правилам холодного водоснабжения и водоотведения, утвержденных Постановление Правительства РФ от 29.07.2013 года № 644. 

5.3.33.  
Сброс поверхностных сточных вод в централизованную систему водоотведения осуществляется только после согласования с РСО объемов и качества данных вод и при наличии резерва мощности очистных сооружений.

5.3.34.  
Абонент, несвоевременно и (или) не полностью оплативший полученную холодную воду и отведенные сточные воды, обязан уплатить РСО пени в размере и порядке, установленном п.4.9 настоящего договора.
5.3.35.  
В случае залпового сброса (сброса загрязняющих веществ в составе сточных вод с превышением более чем в 20 раз установленных максимальных допустимых значений показателей и концентраций) известить о таком событии организацию РСО в течение одного часа.

5.4. Абонент имеет право:

5.4.1. Получать от РСО информацию о результатах производственного контроля качества питьевой воды, осуществляемого РСО в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации, и контроля состава и свойств сточных вод, осуществляемого РСО в соответствии с Правилами осуществления контроля состава и свойств сточных вод, утвержденными постановлением Правительства РФ от 22 мая 2020 г. N 728.
5.4.2. Получать от РСО информацию об изменении установленных тарифов на питьевую воду и тарифов на водоотведение.
5.4.3. Инициировать проведение сверки расчетов по настоящему договору.
5.4.4. Осуществлять в целях контроля качества холодной воды, состава и свойств сточных вод отбор проб холодной воды и сточных вод, в том числе параллельных проб, а также принимать участие в отборе проб холодной воды и сточных вод, осуществляемом РСО.

5.4.5. Выбирать организации для производства работ по устройству узла учета. При этом Абонент не освобождается от ответственности за исправность и надлежащее состояние узлов учета, а также за своевременную поверку приборов учета, установленных в узлах учета и своевременную передачу показаний приборов учета в РСО. 

6. Порядок учета поданной холодной воды и принимаемых сточных вод, сроки и способы предоставления показаний приборов учета

6.1. Для коммерческого учета объемов поданной Абоненту холодной воды и объема принятых сточных вод стороны используют приборы учета, допущенные к эксплуатации представителем РСО, если иное не предусмотрено правилами организации коммерческого учета.

При наличии на объекте Абонента прибора учета, допущенного в эксплуатацию представителем РСО, сведения об узлах учета и приборах учета отражены в акте допуска прибора учета в эксплуатацию.
6.2. Количество поданной холодной воды и принятых РСО сточных вод определяется Абонентом, в соответствии с данными учета фактического потребления холодной воды и учета сточных вод по показаниям приборов учета, за исключением случаев, когда в соответствии с правилами организации коммерческого учета, коммерческий учет осуществляется расчетным способом.

6.3. В случае не выполнения условия п.5.3.5 договора, учет использованной воды, начиная с даты, следующей за датой окончания указанного срока, будет произведен методом учета пропускной способности устройств согласно п.6.8.4 договора.
6.4. Абонент в срок с 20-го по 25-е число каждого месяца снимает показания приборов учета за текущий месяц (расчетный период) и вносит эти показания в журнал учета расхода воды, а также в течение 1 дня передает эти показания в РСО, включая иные сведения отображающиеся приборами учета (предусмотренные технической документацией, в т.ч. с использованием систем дистанционного снятия показаний (телеметрические системы), в том числе о количестве и продолжительности нештатных ситуаций, возникающих в работе приборов учета узла учета. 
Показания, переданные Абонентом в текущем расчетном периоде, но не позднее 1-го дня месяца, следующего за расчетным месяцем, применяются в расчетах как переданные на последнее число текущего расчетного периода, с учетом иных положений настоящего договора.
6.5. Показания приборов учета передаются Абонентом в РСО на факс (34667) 2-65-58 либо по электронной почте: RealizVDK@mail.ru либо нарочно, т.е. любыми доступными способами, позволяющими подтвердить получение такого уведомления адресатом, в виде справки с приложением иных сведение, указанных в предыдущем пункте, подписанной ответственным лицом, в которой обязательно указываются текущие и предыдущие показания, заводской номер (согласно акта допуска), место установки счетчика (адрес, название объекта) и дата снятия показаний. 

Примерная форма справки с отражением обязательных позиций приведена в Приложении  3.

6.5.1. В случае предоставления в РСО сведений о показаниях приборов учета в текущем месяце иным способом, отличным от указанного в п.6.5 договора, РСО применяет их к расчету в текущем отчетном периоде. При этом, в случае спорной ситуации относительно величины объема выставленных к оплате за текущий месяц (расчетный период) коммунальных ресурсов, с применением предоставленных таким способом показаний, возражения со стороны Абонента не принимаются. В этом случае корректировка объема коммунальных ресурсов, при наличии акта о снятии контрольных показаний при участии представителя РСО, производится в том расчетном периоде, в котором данный акт составлен.
6.6. В случае неисправности прибора учета воды или его демонтажа в связи с поверкой, ремонтом или заменой на срок до 60 дней с момента установления факта неисправности прибора учета или его демонтажа, если иной срок не согласован с РСО, применяется метод расчетного среднемесячного (среднесуточного) количества поданной воды, используемого на основании показаний прибора учета за 12 календарных месяцев, предшествующих расчетному периоду, применяется при условии отсутствия контрольных (параллельных) приборов учета в следующих случаях и порядке:

а) при неисправности прибора учета, за исключением случаев, предусмотренных подпунктами "б" и "в" п.7.6 настоящего договора, - с начала расчетного месяца, в котором был установлен факт неисправности прибора учета, но не более чем в течение 60 календарных дней, если иной срок не согласован с РСО;

б) при демонтаже исправного прибора учета - со дня, следующего за днем демонтажа прибора учета, а при демонтаже неисправного прибора учета - с начала расчетного месяца, в котором был демонтирован прибор учета, но не более чем в течение 60 календарных дней, если иной срок не согласован с РСО.

В случае, если период работы прибора учета составляет менее 1 года, то используются данные прибора учета за фактический период его работы, но не менее чем за 60 дней.

6.7. Метод  гарантированного объема подачи воды, определенного договором, используется на срок не более 60 дней в случаях, если фактический период эксплуатации прибора учета воды с даты его допуска к эксплуатации до выхода его из строя составил менее 60 календарных дней, а так же при отсутствии у Абонента прибора учета воды на момент заключения настоящего договора.

6.8. Применение метода учета пропускной способности устройств и сооружений, используемых для присоединения к централизованным системам водоснабжения, при их круглосуточном действии полным сечением в точке подключения к централизованной системе водоснабжения и при скорости движения воды 1,2 метра в секунду используется в случаях указанных в п.6.8.1 – п.6.8.5 договора:

6.8.1. при самовольном присоединении и (или) пользовании (объект, не включен в договор) за период времени, в течение которого осуществлялось такое самовольное присоединение и (или) пользование. При этом период времени, в течение которого осуществлялось самовольное присоединение и (или) пользование централизованными системами водоснабжения, определяется со дня предыдущей контрольной проверки технического состояния объектов централизованной системы водоснабжения в месте, где позже был выявлен факт самовольного присоединения и (или) пользования централизованными системами водоснабжения, до дня устранения самовольного присоединения (прекращения самовольного пользования), но не более чем 3 года;

6.8.2. через 60 дней со дня возникновения неисправности прибора учета (в том числе непроведения поверки после истечения межповерочного интервала), поверки без демонтажа прибора учета;
6.8.3. при неисправности прибора учета в случаях, предусмотренных подпунктами "б" и "в" п.7.6 договора либо срыва ранее установленных РСО пломб без уведомления РСО в порядке п.7.8 и п.7.9 договора. В данном случае за период с даты предыдущей проверки, по результатам которой не были выявлены указанные обстоятельства, до даты проверки, в ходе которой были выявлены такие обстоятельства, но не более чем за 3 календарных месяца, осуществляется перерасчет объема поданной воды в соответствии с п.6.8  договора;
6.8.4. при отсутствии у Абонента приборов учета воды, допущенных к эксплуатации в установленном порядке, в случае, если в течение 60 дней со дня получения от РСО уведомления о необходимости установки приборов учета или после даты, определенной в п.5.3.5 договора, приборы учета воды не установлены;

6.8.5. при нарушении в течение более 6 месяцев сроков представления показаний прибора учета, за исключением случаев предварительного уведомления Абонентом о временном прекращении потребления воды.

6.8.6. После устранения Абонентом указанных в п.6.8.1 – п.6.8.5 обстоятельств перерасчет объема водопотребления не производится.

6.9. При отсутствии у Абонента прибора учета сточных вод или его неисправности (в том числе при демонтаже прибора учета в связи с его поверкой, ремонтом или заменой), нарушении сроков представления показаний приборов учета сточных вод, за исключением случаев предварительного уведомления Абонентом РСО о временном прекращении сброса сточных вод, объем отведенных Абонентом сточных вод принимается равным объему воды, поданной этому Абоненту из всех источников водоснабжения, в том числе определенному расчетным способом в соответствии с условиями настоящего договора. 

6.10. При самовольном подключении и (или) пользовании централизованной системой водоотведения объем отведенных сточных вод определяется расчетным способом в соответствии Правилами организации коммерческого учета. 

6.11. В случае если узел учета воды размещен не на границе эксплуатационной ответственности РСО и Абонента, то расчет объема поданной (полученной) воды производится с учетом потерь в водопроводных сетях от границы эксплуатационной ответственности до места установки прибора учета. Расчет потерь (в т.ч. утечек и порывов) производится в соответствии с «Методическими указаниями по расчету потерь горячей, питьевой, технической воды в централизованных системах водоснабжения при ее производстве и транспортировке», утвержденной приказом Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства от 17.10.2014г № 640/пр.

6.12. В случае наличия общего для двух и более Абонентов прибора учета воды, допущенного в эксплуатацию представителем РСО, расчет объема воды осуществляется с учетом показаний общего прибора. Разница (в том числе отрицательное значение) между объемом воды по общему прибору учета и суммой объемов воды каждого Абонента (рассчитанного по показаниям приборов учета Абонента либо расчетным способом) распределяется между всеми Абонентами пропорционально потребленным объемам. Объем сточных вод принимается при этом равный объему воды.

6.13. В случаях использования холодной воды в процессе тушения пожара, учет холодной воды, израсходованной в ходе мероприятий и неучтенной прибором учета воды, учитывается расчетным способом, на основании СП 10.13130.2009 «Системы противопожарной защиты. Внутренний противопожарный водовод. Требования пожарной безопасности» и СП 8.13130.2009 «Системы противопожарной защиты. Источники наружного противопожарного водоснабжения. Требования пожарной безопасности» при соблюдении условий п.5.3.12 и п.5.3.13 договора.

6.14. Учет объема холодной воды, отпущенной Абоненту в привозные емкости для питьевой воды либо в емкости автомашин специализированных для перевозки питьевой воды (далее – отпуск холодной воды в привозные емкости), производит РСО с использованием прибора учета воды, оборудованного в точке налива воды.
Абонент вправе контролировать учет воды, предъявляя дежурному персоналу РСО для регистрации необходимых сведений ведомость отпуска холодной воды в привозные емкости. Примерная форма ведомости приведена в Приложении 4.
6.15. В случае отсутствия технологического подключения объекта к централизованным сетям водоснабжения и водоотведения РСО и при отсутствии на этих объектах приборов учета воды и сточных вод, допущенных к эксплуатации представителем РСО, учет сточных вод, привезенных специализированными автомашинами с данных объектов, и слитых/принятых в приемный резервуар канализационной насосной станции (далее – прием сточных вод на КНС), производится на основании представленной Абонентом ведомости слива/приема сточных вод на КНС за расчетный период. 

Объем слитых/принятых сточных вод на КНС принимается равным объему емкости автомашины, доставившей стоки. 

Ведомость слива сточных вод на КНС, заверенная подписью ответственного лица Абонента, представляется Абонентом в отдел реализации РСО нарочно либо на факс (34667) 2-65-58 к 25 числу расчетного месяца.

Примерная форма ведомости приведена в Приложении 4. 

При непредставлении Абонентом соответствующей ведомости, объем сточных вод, принятых на КНС, определяется расчетным путем, согласно Приложению 1 настоящего договора, как 1/n от объема по договору в расчетный период, где n- количество месяцев действия договора. 

6.16. РСО вправе контролировать учет объема сточных вод, принятых на КНС. В случаях фактического превышения объема сточных вод, принятых на КНС, над объемом сточных вод по договору, а также объема сточных вод, принятых на КНС, над объемом холодной воды, учтенной прибором учета воды, РСО вправе произвести корректировку объема сточных вод по фактическим данным.

7. Установка, эксплуатация, поверка и замена приборов учета

7.1. Установка, эксплуатация, поверка, ремонт и замена узлов учета осуществляются Абонентом за счет собственных средств, в следующем порядке:

а) получение технических условий на проектирование узла учета в РСО;

б) проектирование узла учета и монтаж узла учета для вновь допускаемых к эксплуатации узлов учета, включая установку приборов учета;

в) опломбирование узла учета и допуск его к эксплуатации представителем РСО;

г) эксплуатация узла учета, включая снятие показаний приборов учета о количестве холодной воды, сточных вод и иных показаний, предусмотренных технической документацией, отображающихся приборами учета, в том числе с использованием систем дистанционного снятия показаний (телеметрические системы), а также ведение учета о количестве и продолжительности нештатных ситуаций, возникающих в работе приборов учета узла учета;

д) поверка, ремонт и замена (при необходимости) приборов учета.

7.2. Приборы учета размещаются Абонентом на границе балансовой принадлежности сетей или на границе эксплуатационной ответственности Абонента и РСО, с другими организациями, эксплуатирующими водопроводные и канализационные сети, если иное не предусмотрено договором.

7.3. Используемые приборы учета холодной воды, сточных вод должны соответствовать требованиям законодательства РФ об обеспечении единства измерений, действующим на момент ввода приборов учета в эксплуатацию.

7.4. По истечении интервала между поверками, после выхода приборов учета из строя или их утраты, если это произошло до истечения межповерочного интервала, приборы учета подлежат поверке либо замене на новые.

7.5. Приборы учета и (или) узел учета должны быть защищены от несанкционированного вмешательства в их работу.

7.6. Узел учета считается вышедшим из строя (неисправным) при соблюдении требований п.7.7, п.7.8 и п.7.9 договора в случаях:

а) неотображения приборами учета результатов измерений;

б) наличия признаков несанкционированного вмешательства в работу прибора учета (узла учета) ("несанкционированное вмешательство в работу прибора учета (узла учета) воды и (или) сточных вод" - самовольное внесение изменений в настройку и (или) конструкцию прибора учета (узла учета), повреждение прибора учета (узла учета), механические, химические, электромагнитные или иные воздействия на прибор учета, не позволяющие производить достоверный учет потребленной воды и (или) сбрасываемых сточных вод, а также нарушение сохранности контрольных пломб и знаков поверки на приборах учета, контрольных пломб на фланцах и задвижках обводных линий узла учета), определяемых представителем РСО, на основе фотоматериалов или путем проверки пломб и устройств, позволяющих фиксировать факт несанкционированного вмешательства в работу прибора учета (узла учета), указанных в акте о несанкционированном вмешательстве в работу прибора учета (узла учета);
в) повреждения приборов учета и (или) других элементов узла учета вследствие неисполнения Абонентом требований к эксплуатации узла учета (прибора учета) или к помещению, где расположен узел учета, в том числе к температурному режиму;

г) механического повреждения приборов учета и (или) других элементов узла учета;

д) превышения допустимой погрешности показаний приборов учета;

е) нарушения проектной документации на оборудование узла учета, в частности осуществления врезки в трубопроводы, входящие в состав узла учета, не предусмотренной проектной документацией на оборудование узла учета;

ж) истечения межповерочного интервала поверки приборов учета.

При не выполнении требований п.7.7, п.7.8 и п.7.9 договора вышеуказанные случаи приравниваются к самовольному пользованию.

7.7. Абонент в случае выхода узла учета или прибора учета из строя (неисправности) обязан незамедлительно известить об этом РСО, а именно: контролера или инспектора ВКХ - по телефону (34667) 2-65-58, 2-61-63, а в нерабочее время и выходные дни диспетчера - по телефону (34667) 5-44-49 и сообщить показания приборов учета на момент выхода узла учета из строя (возникновения неисправности), а также устранить выявленную неисправность (осуществить ремонт) в течение 60 дней со дня выхода узла учета или приборов учета из строя (возникновения неисправности). 

7.8. О проведении демонтажа приборов учета, необходимости срыва ранее установленной РСО пломбы, а также о необходимости допуска прибора учета в эксплуатацию после его ремонта, замены, поверки, Абонент извещает (любыми доступными способами, позволяющими подтвердить получение уведомления) РСО не менее чем за 2 рабочих дня. 

7.9. Срыв ранее установленной РСО пломбы, а также демонтаж приборов учета, входящих в состав узла учета без уведомления и согласия РСО запрещен!
7.9.1. Исключение составляют случаи:

а) представители РСО не явились к сроку демонтажа, указанному в извещении, направленному в соответствии с условиями п.7.8;

б) при пожаре.

7.10. Установка пломб на прибор учета, входящий в состав узла учета, после ремонта и (или) замены прибора учета, его поверки проводится РСО.

7.11. Приборы учета воды и (или) сточных вод, установленные для определения количества поданной Абоненту воды и отведенных Абонентом сточных вод по договору холодного водоснабжения и водоотведения,  в том числе после поверки, пломбируются РСО без взимания платы с Абонента, за исключением случаев, когда опломбирование производится повторно в связи с нарушением пломбы или знаков поверки Абонентом или третьим лицом, а также опломбирования задвижек, заглушек, пожарных кранов и гидрантов, прочих устройств, водоразбор из которых возможен, минуя прибор учета.

8. Допуск узла учета к эксплуатации

8.1. Допуск узла учета к эксплуатации осуществляется РСО, не позднее 15 рабочих дней со дня получения от Абонента заявки на допуск узла учета к эксплуатации (далее - заявка).

8.2. В случае если объект Абонента не присоединен непосредственно к водопроводным и (или) канализационным сетям РСО, копия заявки направляется для сведения в организацию, к водопроводным и (или) канализационным сетям которой присоединен объект Абонента.

8.3. В заявке должны быть указаны:

а) реквизиты Абонента, контактные данные, включая номер телефона лица, направившего заявку,  местонахождение объекта;

б) номер настоящего договора;

в) предлагаемые дата и время допуска узла учета к эксплуатации, которая не может быть ранее 5 рабочих дней и позднее 15 рабочих дней со дня подачи заявки.
8.4. К заявке прилагаются:

а) копия проектной документации, тех.условий на оборудование узла учета;

б) копии паспортов на приборы учета;

в) копии документов, подтверждающих прохождение последней поверки приборов учета (за исключением новых приборов учета);

8.5. Допуск узла учета к эксплуатации осуществляется РСО при участии представителя Абонента.

8.6. РСО, при необходимости, в течение 3 дней со дня получения заявки определяет иную дату и время допуска узла учета к эксплуатации, которая не может быть ранее 5 рабочих дней и позднее 15 рабочих дней со дня получения заявки. Новая дата и время согласовываются с Абонентом.

8.7. При проведении допуска узла учета к эксплуатации подлежит проверке:

а) соответствие заводских номеров на приборах учета, номерам, указанным в их паспортах;

б) соответствие узла учета проектной и технической документации, в том числе комплектации и схеме монтажа приборов учета узла учета;

в) наличие знаков последней поверки (за исключением новых приборов учета);

г) работоспособность приборов учета, входящих в состав узла учета, и узла учета;

д) работоспособность телеметрических устройств (в случае их наличия в составе узла учета);
е) герметичность обводной задвижки на обводной линии водомерного узла и ее опломбирование в закрытом состоянии.

8.8. При выявлении РСО в ходе проверки каких-либо несоответствий требованиям предусмотренных вышеуказанным пунктом, узел учета не может быть допущен к эксплуатации.

8.9. В случае если РСО, при подтверждении получения РСО заявки от Абонента, не осуществила такую проверку в течение 15 дней со дня получения заявки, узел учета считается допущенным к эксплуатации.

8.10. По результатам проверки узла учета РСО оформляет акт допуска узла учета к эксплуатации, который подписывается лицами, принимавшими участие в допуске, в количестве экземпляров, равном числу сторон, принявших участие в допуске. 

8.11. Перед подписанием акта допуска узла учета к эксплуатации представитель РСО осуществляет установку контрольных пломб на приборах учета, фланцах и задвижках на обводных линиях узла учета. В том случае, если прибор учета по согласованию с РСО установлен не на границе эксплуатационной ответственности сторон, то РСО пломбирует все водоразборные точки, не учтенные прибором учета, в том числе пожарные краны и гидранты.

9. Порядок обеспечения Абонентом доступа РСО к водопроводным и канализационным сетям (контрольным канализационным колодцам), местам отбора проб воды и сточных вод, приборам учета холодной воды и сточных вод

9.1. Абонент обязан обеспечить представителям РСО или по ее указанию представителям иной организации доступ к водопроводным и канализационным сетям и иным объектам Абонента, местам отбора проб холодной воды, сточных вод, приборам учета (узлам учета) и иным устройствам, которыми Абонент владеет и пользуется на праве собственности или на ином законном основании и (или) которые находятся в границах его эксплуатационной ответственности, в следующем порядке:
а) РСО предварительно оповещают Абонента о дате и времени посещения. Оповещение осуществляется любыми доступными способами, позволяющими подтвердить получение такого уведомления адресатом не менее чем за 15 минут до обследования и (или) отбора проб либо начала работ на водопроводных или канализационных сетях;
б) уполномоченные представители РСО предъявляют Абоненту служебное удостоверение;

в) доступ представителям РСО к местам отбора проб воды, сточных вод, приборам учета (узлам учета) и иным устройствам, установленным настоящим договором, осуществляется в согласованных сторонами местах отбора проб холодной воды и сточных вод;

г) Абонент принимает участие в проведении РСО всех проверок, предусмотренных настоящим разделом, а также вправе присутствовать при проведении РСО работ на сетях;
д) отказ в доступе (не допуск) представителям РСО к приборам учета (узлам учета) воды и сточных вод в течение более чем 30 минут с момента их прибытия приравнивается к неисправности прибора учета, что влечет за собой применение метода учета пропускной способности устройств при определении количества поданной (полученной) за определенный период холодной воды и принятых сточных вод за весь период нарушения. Продолжительность периода нарушения определяется в соответствии с правилами организации коммерческого учета; 

е) в случае невозможности отбора проб сточных вод из мест отбора проб сточных вод, предусмотренных настоящим договором, отбор сточных вод осуществляется в порядке, установленном Правилами осуществления контроля состава и свойств сточных вод, утвержденными постановлением Правительства РФ от 22 мая 2020 г. N 728.

10. Порядок контроля качества питьевой воды

10.1. Производственный контроль качества питьевой воды, подаваемой Абоненту с использованием централизованных систем холодного водоснабжения, осуществляется в соответствии с правилами осуществления производственного контроля качества питьевой воды и качества горячей воды, утверждаемыми Правительством РФ.

10.2. Качество подаваемой холодной питьевой воды должно соответствовать требованиям законодательства РФ в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения. Допускается временное несоответствие качества питьевой воды установленным требованиям, за исключением показателей качества питьевой воды, характеризующих ее безопасность, при этом это качество должно соответствовать пределам, определенным планом мероприятий по приведению качества питьевой воды в соответствие с установленными требованиями.

10.3. Абонент имеет право в любое время в течение срока действия настоящего договора самостоятельно отобрать пробы для проведения лабораторного анализа качества питьевой воды и направить их для лабораторных испытаний организациям, аккредитованным в порядке, установленном законодательством РФ. Отбор проб воды, в том числе отбор параллельных проб воды, производится в порядке, предусмотренном правилами осуществления производственного контроля качества питьевой воды и качества горячей воды, утверждаемыми Правительством РФ. Абонент обязан известить организацию о времени и месте отбора проб воды не позднее 3 суток до проведения отбора проб воды.

11. Контроль состава и свойств сточных вод, места и порядок отбора проб сточных вод

11.1. Контроль состава и свойств сточных вод в отношении Абонентов  осуществляется в соответствии со статьей 30.3 ФЗ № 416 «О водоснабжении и водоотведении» и  Правилами осуществления контроля состава и свойств сточных вод, утвержденными постановлением Правительства РФ от 22 мая 2020 г. N 728.

11.2. Отбор проб сточных вод, анализ отобранных проб сточных вод, оформление результатов анализа проб сточных вод и информирование о таких результатах Абонентов и уполномоченных органов государственной власти в рамках контроля состава и свойств сточных вод в отношении Абонентов осуществляются в порядке, предусмотренном Правилами осуществления контроля состава и свойств сточных вод, утвержденными постановлением Правительства РФ от 22  мая  2020 г. N 728 и Правилами холодного водоснабжения и водоотведения, утвержденными Постановление Правительства РФ от 29.07.2013 года № 644 (далее - Правила холодного водоснабжения и водоотведения).

11.3. Отбор проб сточных вод осуществляется в любое время суток согласно схеме внутриплощадочных канализационных сетей с указанием колодцев присоединения к централизованной системе водоотведения и контрольных канализационных колодцев (при отсутствии централизованной системы канализации на схеме обозначаются все имеющиеся септики), заверенной Абонентом и согласованной представителем РСО. 

11.4. При подключении Абонента к централизованной системе канализации отбор пробы сточных вод при наличии такой возможности осуществляется вне зон действия подпора со стороны централизованной системы водоотведения из лотка канализационного колодца или падающей струи.  При отсутствии такой возможности отбор пробы сточных вод осуществляется в нескольких местах по сечению потока (или колодца), после чего составляется средняя (смешанная) проба.

11.5. При отсутствии централизованной системы канализации, отбор пробы сточных вод осуществляется из всех имеющихся септиков и формируется средняя (смешанная проба).

11.6. Взимание платы за негативное воздействие на работу централизованной системы водоотведения осуществляется в соответствии с разделом VII Правил холодного водоснабжения и водоотведения. 

Расчет платы за негативное воздействие на работу централизованной системы водоотведения определяется в соответствии с положениями п.123(4) Правил холодного водоснабжения и водоотведения для объектов Абонента при наличии любого из условий: 

среднесуточный объем сбрасываемых сточных вод с которых менее 30 куб.метров в сутки суммарно по всем канализационным выпускам с одного объекта; 

с которых осуществляется отведение (сброс) сточных вод с использованием сооружений и устройств, не подключенных (технологически не присоединенных) к централизованной системе водоотведения, а также при неорганизованном сбросе поверхностных сточных вод в централизованные ливневые или общесплавные системы водоотведения;

расположенных во встроенном (пристроенном) нежилом помещении в многоквартирном доме при отсутствии отдельного канализационного выпуска в централизованную систему водоотведения, оборудованного канализационным колодцем;

для отбора сбрасываемых с которых сточных вод отсутствует контрольный канализационный колодец, а также иной канализационный колодец, в котором отбор проб сточных вод Абонента может быть осуществлен отдельно от сточных вод иных Абонентов.

11.7. Взимание платы за сброс загрязняющих веществ в составе сточных вод сверх установленных нормативов состава сточных вод осуществляется в соответствии с разделом XV Правил холодного водоснабжения и водоотведения.

Расчет платы за сброс загрязняющих веществ в составе сточных вод сверх установленных нормативов состава сточных вод определяется в соответствии с положениями п.203 Правил холодного водоснабжения и водоотведения для объектов Абонента при наличии любого из условий: 

среднесуточный объем сбрасываемых сточных вод с которых менее 30 куб.метров в сутки суммарно по всем канализационным выпускам с одного объекта, используемых (в том числе фактически, без государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей и (или) без указания соответствующего вида экономической деятельности в учредительных документах юридического лица или Едином государственном реестре юридических лиц) в целях осуществления деятельности гостиниц, предприятий общественного питания, полиграфической деятельности, деятельности по складированию и хранению, деятельности бань и душевых по предоставлению общегигиенических услуг, деятельности саун, деятельности сухопутного транспорта, розничной торговли моторным топливом в специализированных магазинах, предоставления услуг парикмахерскими и салонами красоты, производства пара и горячей воды (тепловой энергии), производства пищевых продуктов, производства стекла и изделий из стекла, производства строительных керамических материалов, производства керамических изделий, производства огнеупорных керамических товаров, производства стекловолокна, производства изделий из бетона, цемента и гипса, производства химических веществ и химических продуктов, производства кожи и изделий из кожи, производства одежды из кожи, обработки кож и шкур на бойнях, производства меховых изделий, производства электрических аккумуляторов и аккумуляторных батарей, гальванопокрытия, металлизации и тепловой обработки металла, производства лекарственных средств и материалов, применяемых в медицинских целях, производства резиновых и пластмассовых изделий, мойки транспортных средств, стирки или химической чистки текстильных и меховых изделий, сбора, обработки или утилизации отходов, обработки вторичного сырья, предоставления услуг в области ликвидации последствий загрязнений и прочих услуг, связанных с удалением отходов; 

с которых осуществляется отведение (сброс) сточных вод с использованием сооружений и устройств, не подключенных (технологически не присоединенных) к централизованной системе водоотведения, а также при неорганизованном сбросе поверхностных сточных вод в централизованные ливневые или общесплавные системы водоотведения; 

расположенных во встроенном (пристроенном) нежилом помещении в многоквартирном доме при отсутствии отдельного канализационного выпуска в централизованную систему водоотведения, оборудованного канализационным колодцем;

для отбора сбрасываемых с которых сточных вод отсутствует контрольный канализационный колодец, а также иной канализационный колодец, в котором отбор проб сточных вод Абонента может быть осуществлен отдельно от сточных вод иных Абонентов.
12.  Порядок контроля за соблюдением абонентами показателей декларации, нормативов по объему сточных вод и нормативов состава сточных вод, требований к составу и свойствам сточных вод, установленных в целях предотвращения негативного воздействия на работу централизованной системы водоотведения
12.1. Нормативы по объему сточных вод и нормативы состава сточных вод устанавливаются в соответствии с законодательством РФ. РСО уведомляет Абонента об утверждении уполномоченными органами исполнительной власти, органами местного самоуправления поселения и (или) городского округа нормативов по объему сточных вод и нормативов состава сточных вод в течение 5 рабочих дней со дня получения такой информации от уполномоченных органов исполнительной власти и (или) органов местного самоуправления.
12.2. Сведения  о нормативах состава сточных вод и требованиях к составу и свойствам сточных вод, установленных для Абонента, приведены в п.5.3.31-5.3.32 договора.
12.3. Контроль за соблюдением Абонентом требований к составу и свойствам сточных вод, установленных в целях предотвращения негативного воздействия на работу централизованной системы водоотведения, нормативов по объему сточных вод и нормативов состава сточных вод, а также показателей декларации осуществляет РСО.
12.4. В ходе осуществления контроля за соблюдением Абонентом установленных ему нормативов по объему сточных вод РСО ежемесячно определяет количество отведенных (принятых) сточных вод Абонента сверх установленного ему норматива по объему сточных вод.
12.5. При наличии у Абонента объектов, для которых не устанавливаются нормативы  по объему сточных вод, контроль за соблюдением нормативов по объему сточных вод Абонента производится путем сверки общего объема отведенных (принятых) сточных вод за вычетом объемов поверхностных сточных вод (при их наличии и соблюдения требований п.5.3.33), а также объемов водоотведения, для которых не устанавливаются нормативы по объему сточных вод.
12.6. При превышении Абонентом установленных нормативов по объему сточных вод Абонент оплачивает объем сточных вод, отведенных в расчетном периоде в централизованную систему водоотведения с превышением установленного норматива, по тарифам на водоотведение.

13. Порядок декларирования состава и свойств сточных вод

(раздел для Абонентов, которые обязаны подавать декларацию о составе и свойствах сточных вод в соответствии с п.124 Правил холодного водоснабжения и водоотведения, утвержденных Постановлением Правительства № 644 от 29.07.2013г.  и при согласовании с РСО)

13.1. В целях обеспечения контроля состава и свойств сточных вод Абонент подает в РСО декларацию о составе и свойствах сточных вод, отводимых в централизованную систему водоотведения (далее - декларация).

13.2. Декларация на очередной год подается Абонентом до 1 ноября предшествующего года в РСО. После подачи декларации Абонент вправе не чаще одного раза в месяц внести в нее изменения, уведомив организацию, осуществляющую водоотведение любым способом, позволяющим достоверно установить факт получения информации организацией, осуществляющей водоотведение, и наличие соответствующих полномочий у лица, вносящего изменения в декларацию.


После уведомления Абонента о проведении мероприятий по контролю состава и свойств сточных вод и до окончания таких мероприятий внесение изменений в декларацию не допускается.

13.3. К декларации прилагается заверенная Абонентом схема внутриплощадочных канализационных сетей с указанием колодцев присоединения к централизованной системе водоотведения и контрольных канализационных колодцев. При наличии нескольких выпусков в централизованную систему водоотведения в декларации указываются  состав и свойства сточных вод по каждому из таких выпусков. Значения фактических концентраций и фактических свойств сточных вод в составе декларации определяются Абонентом путем оценки результатов анализов состава и свойств проб сточных вод по каждому канализационному  выпуску Абонента (полученные за 2 предшествующих года), выполненных по поручению Абонента лабораторией, аккредитованной в порядке, установленном законодательством РФ. Отбор проб на канализационных выпусках Абонента может производиться по поручению Абонента РСО за счет средств Абонента в случае отсутствия данных по контролю у Абонента.

13.4. В соответствии с положениями п.123(2) Правил холодного водоснабжения и водоотведения в случае отсутствия у Абонентов декларации, поданной в установленном порядке, действующей на дату отбора проб сточных вод, к плате таких Абонентов за негативное воздействие на работу централизованной системы водоотведения, рассчитанной на основании результатов, полученных в ходе осуществления контроля состава и свойств сточных вод, проводимого организацией, осуществляющей, водоотведение, дополнительно применяется коэффициент 2 (до начала календарного месяца, следующего за календарным месяцем, в котором декларация была принята для осуществления контроля состава и свойств сточных вод организацией, осуществляющей водоотведение).
13.5. Загрязняющие  вещества и показатели общих свойств сточных вод, для выявления которых выполняются определения состава и свойств сточных вод и по которым в декларации указываются фактические концентрации загрязняющих веществ и показатели свойств сточных вод, определяется в соответствии с перечнем, приведенным в Приложении № 5 к Правилам холодного водоснабжения и водоотведения, а также нормативами состава сточных вод, требованиями к составу и свойствам сточных вод, установленными в целях предотвращения негативного воздействия на работу централизованной системы водоотведения.

13.6. Декларация прекращает действие в следующих случаях:

а) выявления  РСО в ходе осуществления контроля состава и свойств сточных вод превышения нормативов  состава сточных вод или требований, установленных в целях предотвращения негативного воздействия на работу объектов централизованной системы водоотведения по веществам (показателям), не указанным абонентом в декларации;
б) выявление в 2 раза в течение календарного года в контрольной пробе сточных вод, отобранной организацией, осуществляющей водоотведение, значение  фактической концентрации по одному и тому же показателю, превышающему в 2 раза и более установленное значение фактической концентрации, заявленного абонентом в декларации;

в) подача Абонентом в отношении существующих объектов новой декларации (в этом случае декларация прекращает свое действие с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором новая декларация была принята для осуществления контроля РСО).

13.7. В течение 3 месяцев  со дня оповещения Абонента РСО  о  наступлении  хотя бы одного из случаев, указанных в п.13.6 договора и повлекших изменение состава сточных вод Абонента, Абонент обязан внести соответствующие изменения в декларацию  и направить в РСО. В случае если по истечении 3-х месяцев соответствующие изменения  в декларацию не были внесены, декларация прекращает свое действие по истечении 3-х месяцев со дня оповещения  Абонента РСО о наступлении указанных случаев.

13.8. В случае если Абонентом допущено нарушение декларации, Абонент обязан незамедлительно проинформировать об этом РСО любым доступным способом, позволяющим подтвердить получение такого уведомления адресатом.
14. Условия временного прекращения или ограничения холодного водоснабжения и приема сточных вод

14.1. РСО вправе временно прекратить или ограничить подачу питьевой воды и прием сточных вод до истечения срока действия договора, уведомив в течение одного дня со дня такого прекращения или ограничения Абонента, органы местного самоуправления, территориальный орган федерального органа исполнительной власти, осуществляющий федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор, а также структурные подразделения территориальных органов федерального органа исполнительной власти, уполномоченного на решение задач в области пожарной безопасности, в следующих случаях, предусмотренных Законом о водоснабжении и водоотведении:

а) из-за возникновения аварии и (или) устранения последствий аварии на централизованных системах водоснабжения и (или) водоотведения;

б) из-за существенного ухудшения качества воды, в том числе в источниках питьевого водоснабжения. Критерии существенного ухудшения качества питьевой воды, горячей воды устанавливаются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор;

в) при необходимости увеличения подачи воды к местам возникновения пожаров;

г) при отведении в централизованную систему водоотведения сточных вод, содержащих материалы, вещества и микроорганизмы, отведение (сброс) которых запрещено;

д) из-за воспрепятствования Абонентом допуску (недопуск) представителей РСО, к контрольным канализационным колодцам для отбора проб сточных вод.

14.2. РСО вправе прекратить или ограничить холодное водоснабжение и (или) водоотведение, предварительно уведомив не менее чем за одни сутки до планируемого прекращения или ограничения Абонента и органы местного самоуправления, территориальный орган федерального органа исполнительной власти, осуществляющий федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор, а также структурные подразделения территориальных органов федерального органа исполнительной власти, уполномоченного на решение задач в области пожарной безопасности, в следующих случаях:

а) получения предписания или соответствующего решения территориального органа федерального органа исполнительной власти, осуществляющего федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор, а также органов исполнительной власти, уполномоченных осуществлять государственный экологический надзор, о выполнении мероприятий, направленных на обеспечение соответствия качества питьевой воды, горячей воды, состава и свойств сточных вод требованиям законодательства РФ;

б) самовольного подключения (технологического присоединения) лицом объекта капитального строительства к централизованным системам водоснабжения и (или) водоотведения;

в) превышения Абонентом в три раза и более нормативов допустимых сбросов загрязняющих веществ, иных веществ и микроорганизмов или лимитов на сбросы загрязняющих веществ, иных веществ и микроорганизмов, совершенного два раза и более в течение одного года с момента первого превышения (далее - неоднократное грубое нарушение нормативов допустимых сбросов или лимитов на сбросы);

г) отсутствия у Абонента локальных очистных сооружений или плана снижения сбросов в случаях, предусмотренных частью 1 статьи 27 Закона о водоснабжении и водоотведении, либо неисполнения Абонентом плана снижения сбросов;

д) аварийного состояния водопроводных и (или) канализационных сетей Абонента;

е) проведения работ по подключению (технологическому присоединению) объектов капитального строительства заявителей;

ж) проведения планово-предупредительного ремонта;

з) наличия у Абонента задолженности по оплате по договору за два и более расчетных периода, установленных договором;

и) воспрепятствования Абонентом допуску (недопуск) представителей РСО или по ее указанию представителей иной организации к узлам учета Абонента для осмотра, контроля, снятия показаний средств измерений.

14.3. В течение 1 суток после устранения обстоятельств, явившихся причиной временного прекращения или ограничения холодного водоснабжения, водоотведения, при условии внесения платы, предусмотренной п.14.5 договора, РСО уведомляет лиц, которым ранее были направлены уведомления о временном прекращении или ограничении, о снятии такого прекращения или ограничения и возобновлении холодного водоснабжения и (или) водоотведения.

14.4. Уведомление указанных лиц осуществляется в письменном виде любым способом, позволяющим достоверно установить факт получения информации.

14.5. В случае введения в отношении Абонента временного прекращения либо ограничения холодного водоснабжения и (или) водоотведения по основаниям, указанным в пунктах 14.1.г и 14.1.д, 14.2.б - 14.2.д, 14.2.з и 14.2.и   договора, Абонент обязан возместить РСО расходы на введение временного прекращения либо ограничения и восстановления холодного водоснабжения и (или) водоотведения.

14.6. В случае, если в течение 60 дней со дня прекращения или ограничения водоснабжения и (или) водоотведения по причинам, предусмотренным пунктами 14.1.д, 14.2.б-г,з,и  договора, Абонент не устранил указанных причин, РСО вправе отказаться от исполнения договора водоснабжения и (или) водоотведения в одностороннем порядке.

15. Порядок уведомления РСО о переходе прав на объекты, в отношении которых осуществляется водоснабжение и водоотведение

15.1. В случае перехода прав на объекты, в отношении которых осуществляется водоснабжение и водоотведение в соответствии с настоящим договором, прав на объекты, устройства и сооружения, предназначенные для подключения (технологического присоединения) к централизованным системам холодного водоснабжения и (или) водоотведения, а также предоставления прав владения и (или) пользования такими объектами, устройствами или сооружениями третьим лицам Абонент направляет в РСО письменное уведомление с указанием лиц, к которым перешли права, документов, являющихся основанием перехода прав, и вида переданного права с приложением заверенных надлежащим образом копий документов, являющихся основанием перехода прав. 
При наличии приборов учета на данном объекте Абонент обязан своевременно (не позднее даты наступления указанного в уведомлении случая) организовать мероприятия при участии представителя Абонента и контролера в/х РСО, а при необходимости и представителя нового владельца объекта, для снятия контрольных показаний всех имеющихся приборов учета с составлением акта. Акт заверяется подписями и печатями сторон, принимавших участие в процедуре снятия контрольных показания приборов учета. До оформления такого акта ответственность перед РСО за содержание узла учета, оплату за израсходованную воду и прием сточных вод по данному объекту, несет Абонент.

15.2. При выезде из занимаемого помещения, здания, сооружения, производственной базы по причине ликвидации объекта, окончания срока аренды объекта (пользования объектом), в отношении которых осуществляется водоснабжение и водоотведение в соответствии с настоящим договором, Абонент направляет в РСО письменное уведомление о дате наступления указанного события с приложением копий документов, являющихся основанием наступления указанного события. 

В согласованный срок, Абонент обязан своевременно (не позднее даты наступления указанного в уведомлении случая) организовать проведение мероприятий для закрытия всех имеющихся водопроводных вводов на объект на границе эксплуатационной ответственности сторон (при наличии технической возможности) с опломбированием РСО задвижек и снятием последних показаний с приборов учета (при их наличии). По данному факту составляется двухсторонний акт, который заверяется подписями и печатями сторон. Начисления платы за водоснабжение и водоотведение по данному объекту будет прекращено с даты составления данного акта.

15.3. При консервации объекта водоснабжения и водоотведения, на котором отсутствуют приборы учета, Абонент письменно уведомляет об этом РСО и предоставляет копии подтверждающих документов. В установленный в соответствии с подтверждающим документом срок, Абонент обязан вызвать контролера или инспектора ВКХ РСО для составления акта о прекращении водопотребления и водоотведения с закрытием и опломбированием водопроводного ввода. Акт заверяется подписями и печатями сторон. Начисления платы за водоснабжение и водоотведение по данному объекту будет прекращено с даты составления данного акта. Плата за водопотребление и водоотведение в период консервации объекта будет начисляться в тех случаях, если Абонент не обеспечил сохранность пломб, установленных РСО, а также, если на водопроводных сетях Абонента выявлены порывы и утечки воды.

15.4. Уведомление в адрес РСО направляется Абонентом по почте или нарочно, либо любым доступным способом, позволяющим подтвердить получение уведомления адресатом в течение 3 рабочих дней со дня наступления одного из указанных событий.
15.5. Уведомление считается полученным РСО с даты почтового уведомления о вручении или подписи о получении уполномоченным представителем РСО на 2-м экземпляре уведомления, либо иной даты в соответствии с выбранным способом направления.

16. Условия водоснабжения и (или) водоотведения иных лиц, объекты которых подключены к водопроводным и (или) канализационным сетям, принадлежащим Абоненту

16.1. Абонент представляет РСО сведения о лицах, объекты которых подключены к водопроводным и (или) канализационным сетям, принадлежащим Абоненту.

16.2. Сведения об Абонентах, объекты которых подключены к водопроводным и (или) канализационным сетям, принадлежащим Абоненту, представляются в письменном виде с указанием наименования лиц, срока подключения, места и схемы подключения, разрешаемого отбора объема холодной воды и режима подачи воды, наличия узла учета воды и сточных вод, мест отбора проб воды и сточных вод. РСО вправе запросить у Абонента иные необходимые сведения и документы.

16.3. РСО осуществляет водоснабжение лиц, объекты которых подключены к водопроводным сетям Абонента, при условии, что такие лица заключили договор о водоснабжении с РСО.

16.4. РСО осуществляет отведение (прием) сточных вод физических и юридических лиц, объекты которых подключены к канализационным сетям Абонента, при условии, что такие лица заключили договор водоотведения с РСО. 
16.5. РСО не несет ответственности за нарушения условий настоящего договора, допущенные в отношении лиц, объекты которых подключены к водопроводным и канализационным сетям Абонента и которые не имеют договора холодного водоснабжения и водоотведения с РСО.

16.6. Абонент в полном объеме несет ответственность за нарушения условий настоящего договора, произошедшие по вине лиц, объекты которых подключены к водопроводным и канализационным сетям Абонента и которые не имеют договора холодного водоснабжения и водоотведения с РСО.

17. Порядок урегулирования споров и разногласий

17.1. Все споры и разногласия, возникающие между сторонами, связанные с исполнением настоящего договора, подлежат досудебному урегулированию в претензионном порядке.

17.2. Претензия направляется по адресу стороны, указанному в реквизитах договора, и должна содержать:

а) сведения о заявителе (наименование, местонахождение, адрес);

б) содержание спора и разногласий;

в) сведения об объекте (объектах), в отношении которого возникли разногласия (полное наименование, местонахождение, правомочие на объект (объекты), которым обладает сторона, направившая претензию);

г) другие сведения по усмотрению стороны.

17.3. Сторона, получившая претензию, в течение 10 рабочих дней со дня ее поступления обязана рассмотреть претензию и дать ответ.

17.4. Стороны составляют акт об урегулировании спора (разногласий).

17.5. В случае недостижения сторонами соглашения спор и разногласия, возникшие в связи с исполнением настоящего договора, подлежат урегулированию в суде в порядке, установленном законодательством РФ.

18. Ответственность сторон

18.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с законодательством РФ.
18.2. Ответственность РСО за качество подаваемой питьевой воды определяется до границы эксплуатационной ответственности по водопроводным сетям Абонента и РСО, установленной в соответствии с актом эксплуатационной ответственности.
18.3. В случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения Абонентом обязанности по обеспечению доступа РСО к водопроводным и (или) канализационным сетям и устройствам на них для проведения работ Абонент несет обязанность по возмещению причиненных в результате этого РСО убытков.
19. Обстоятельства непреодолимой силы

19.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы и если эти обстоятельства повлияли на исполнение настоящего договора.

При этом срок исполнения обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства, а также последствиям, вызванным этими обстоятельствами.

19.2. Сторона, подвергшаяся действию непреодолимой силы, обязана известить другую сторону любыми доступными способами без промедления (не позднее 24 часов) о наступлении указанных обстоятельств или предпринять все действия для уведомления другой стороны.


Извещение должно содержать данные о наступлении и характере указанных обстоятельств.


Сторона должна без промедления, не позднее 24 часов, известить другую сторону о прекращении таких обстоятельств.

20. Прочие условия

20.1. Отпуск холодной воды в привозные емкости Абонента производится по адресу: ул. Лангепасская, 5 с обязательной регистрацией в журнале и предъявлением дежурному персоналу ведомости (Приложение 4). 
Отпуск питьевой воды в емкости автомашин специализированных для перевозки питьевой воды Абонента при отсутствии соответствующего санитарного документа не производится.
20.2. Для Абонентов, осуществляющих водоотведение самовывозом, определяется согласованное с РСО место слива бытовых сточных вод – колодец перед приемной камерой на самотечном коллекторе канализационной насосной станции КНС №6, расположенной по адресу: г.Когалым, проспект Нефтяников 2А.


Слив сточных вод производится на станции с обязательной регистрацией в журнале и предъявлением дежурному персоналу ведомости (Приложение 4).


При отборе проб на анализ составляется акт, подписываемый представителем Абонента и представителем РСО. В случае отсутствия  представителя Абонента, право подписи имеет  водитель транспортного средства, доставившего сточные воды, согласно путевому листу, в путевом листе делается отметка об отборе проб.

20.3. Стороны назначают ответственных по вопросам своих взаимоотношений по настоящему договору.

РСО:      _____________________________ Должность: начальник                        тел. ​(34667)5-48-66
                _____________________________                       отдела                                 
                _____________________________                       реализации
Абонент:_____________________________ Должность: ____________________ тел. ​________________

                _____________________________                        ____________________        ________________

                _____________________________                        ____________________        ________________

20.4. Одна сторона в случае изменения у нее наименования, места нахождения или банковских реквизитов, смене руководителя либо лиц полномочных подписывать договор, обязана уведомить об этом другую сторону в письменной форме в течение 5 рабочих дней со дня наступления указанных обстоятельств любыми доступными способами, позволяющими подтвердить получение такого уведомления адресатом.
20.5. Согласно п.5 ст.7 Федерального закона "О водоснабжении и водоотведении" N 416-ФЗ от 07.12.2011г. Абоненты, объекты капитального строительства которых подключены (технологически присоединены) к централизованной системе водоснабжения и не подключены (технологически не присоединены) к централизованной системе водоотведения, заключают договор водоотведения с гарантирующей организацией либо договор с организацией, осуществляющей вывоз жидких бытовых отходов и имеющей договор водоотведения с гарантирующей организацией.

21. Действие договора

21.1. Настоящий договор  считается заключенным со дня получения РСО подписанного Абонентом настоящего договора и распространяет свое действие на отношения сторон, возникшие с ___________________ 202__ года и действует по ________________ 202__ года включительно.
21.2. Прекращение договора не прекращает обязательств Абонента по оплате по договору исходя из учтенных объемов до даты прекращения действия настоящего договора.

21.3. Настоящий договор считается продленным на следующий календарный год, на условиях настоящего договора, если за один месяц до окончания срока его действия ни одна из сторон не заявит о его прекращении или изменении, либо о заключении нового договора на иных условиях.

21.4. Настоящий договор может быть расторгнут до окончания срока действия настоящего договора по обоюдному согласию сторон.

21.5. В случае предусмотренного законодательством РФ отказа РСО от исполнения настоящего договора или его изменения в одностороннем порядке настоящий договор считается расторгнутым или измененным.
21.5(1). В случае перехода прав на объекты, в отношении которых осуществляется водоснабжение и водоотведение в соответствии с настоящим договором, он считается расторгнутым с даты, указанной в уведомлении о переходе прав на объекты, представленном Абонентом в РСО в порядке, предусмотренном разделом 15 настоящего договора, но не ранее даты получения такого уведомления РСО, либо с даты заключения договора холодного водоснабжения и водоотведения с лицом, к которому перешли эти права, в зависимости от того, какая из указанных дат наступила раньше.
21.6. Изменения к настоящему договору считаются действительными, если они оформлены в письменном виде, подписаны уполномоченными на то лицами и заверены печатями обеих сторон.

21.7. Настоящий договор составлен в 2 экземплярах, имеющих равную юридическую силу.

22. Приложения к договору

Приложение № 1. Расчет водопотребления и водоотведения.

Приложение № 2. Расчет стоимости к договору.
Приложение № 3. Образец справки снятия показаний с прибора(ов) учета.

Приложение № 4. Примерная форма ведомости.
Приложения к настоящему договору составляют его неотъемлемую часть.
23. Адреса, реквизиты и подписи сторон

	Ресурсоснабжающая организация: Общество с ограниченной ответственностью «Горводоканал»

	Абонент: 


	Адрес: 628481, Автономный округ Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, 

 город Когалым, улица Дружбы Народов,  41
	
		
	ИНН  8608053709
	
	КПП   860801001
	
	ЗАПАДНО-СИБИРСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ №8647 ПАО СБЕРБАНК    

 628484, г. Когалым, ул. Молодежная, 18
	
	Р/с  40702810967170002668
	
	К/с  30101810800000000651

	
	БИК  047102651

	
		
	ОКВЭД 36.00.2
	
	ОКПО 60880800

	
	ОКАТО 71183000000

	
	ОКОГУ 4210014
	
		
		
	E-mail: gvdk86@mail.ru 

	
	Телефон/факс: (34667) 2-52-35
	
		
	Генеральный директор
	
	Общества с ограниченной ответственностью «Горводоканал»

	
	_______________________ А.Н. Шекета

	
	         М.П.            

	

	
	

	
	


Приложение № 1

Расчет водопотребления и водоотведения

Объем к договору:   вода_____________ м3/год;         стоки_____________ м3/год
	Наименование потребителей адрес
	Ед.изм.
	Кол-во
	Норма расхода воды м3/сут.
	Число дней
	Водопотребление, м3
	 Водоотведение, м3                                                                          (1:1 к водопотреблению)
	Объем водоотведения, для расчета платы, м3
	
	
	
	Общий  расход

	
	
	
	
	
	По показаниям счетчика
	По нормативам
	Отпуск воды с ВОС 
	Общий   расход
	Централизованная канализация
	Септик
	Общий   расход 
	на основании п.123(4) Правил №644
	на основании п.203 Правил №644

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 

	Итого 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Подписи сторон

Приложение № 2

Расчет стоимости 

потребленной холодной воды и сброшенных сточных вод, а также платы за негативное воздействие на работу централизованной системы водоотведения  и платы за сброс загрязняющих веществ в составе сточных вод сверх установленных нормативов состава сточных вод

	1.  Стоимость водоснабжения и водоотведения 
	 
	 

	Объем холодной воды
	м3
	 

	Тариф на холодную воду
	руб.
	 

	Сумма
	руб.
	 

	НДС 20%
	руб.
	 

	Сумма с НДС
	руб.
	 

	Объем сточных вод
	м3
	 

	Тариф на водоотведение
	руб.
	 

	Сумма
	руб.
	 

	НДС 20%
	руб.
	 

	Сумма с НДС
	руб.
	 

	Всего за объем холодной воды и сточных вод

	Всего сумма с НДС
	руб.
	 

	в т.ч. НДС 20%
	руб.
	 

	2.  Плата за негативное воздействие на работу централизованной системы водоотведения с применением коэффициента компенсации, равного 
	0,5

	Объем сточных вод
	м3
	 

	Тариф на водоотведение
	руб.
	 

	Сумма
	руб.
	 

	НДС 20%
	руб.
	 

	Сумма с НДС
	руб.
	 

	3.   Плата за сброс загрязняющих веществ в составе сточных вод сверх установленных нормативов состава сточных вод, расчитанная по формуле:
	П = 2 * Т * Q

	Объем сточных вод
	м3
	 

	Тариф на водоотведение
	руб.
	 

	Сумма
	руб.
	 

	НДС 20%
	руб.
	 

	Сумма с НДС
	руб.
	 


Подписи сторон

Приложение № 3

	СПРАВКА

	снятия показаний с прибора(ов) учета

	
	
	
	
	
	
	
	

	 

	(наименование предприятия)

	

	Дата снятия показаний:  __________________ 

	
	
	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Адрес
	Место установки счетчика                               (Объект, здание, либо № ввода и т.д.)
	Заводской номер счетчика
	Предыдущие показания
	Отчетные показания
	Расход, м3
	Примечание

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Ответственное лицо: ___________________________________________________________________________________________________

                                                              (Должность,    Ф.И.О,   подпись)
____________________________________________________________

(Номер контактного телефона)
Примечание: При истечении межповерочного срока счетчика показания к расчету за фактически потребленные услуги не принимаются!
Приложение № 4

ПРИМЕРНАЯ ФОРМА ВЕДОМОСТИ

	Ведомость 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	отпуска холодной питьевой воды с ВОС          /        слива сточных вод в приемный резервуар КНС 

	зачеркнуть ненужное

	 

	(наименование предприятия)

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Дата
	Объем, м3
	Представитель ООО "Горводоканал"
	Представитель Абонента

 (либо водительТС)
	Примечание

	
	
	Должность
	Фамилия И.О.
	Подпись
	Должность
	Фамилия И.О.
	Подпись
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Дата предоставления ведомости: _________________________20__год 

Ответственное лицо: ___________________________________________________________________________________________________

                                                              (Должность,    Ф.И.О,   подпись)
____________________________________________________________

(Номер контактного телефона)
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